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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Duoc Phuong Naidi: a/"{ la 244 nguoi. Téng s6 san phém dang san xuat dua ra
thi truong gdbm hon 77 san pham, trong d6 tu doanh 32 san pham.

Nim 2017, Nam Duge van tiép tuc theo dudi dinh huéng phat trién bén virng,
nghién ctru thi truong va cong nghé dé dau tu nghién ctru san pham méi cho twong lai
nhim nang cao chét luong hiéu qua diéu tri cua san phém. Cac chi tiéu doanh thu va loi
nhun nam 2017 sau khi da duoc Cong ty TNHH hang kiém toan AASC thyc hién kiém
toan va chdt s liéu nhu sau:

+

Don vi tinh : Triéu dong [

Chi tiéu ;f‘l“,; 1;31'2 0/;?1: :
2017/2016

Tong tai san 223.972 | 174.181 28.6%
Doanh thu thuan 333.018 264.424 25,9%
[Lgi nhudn tr hoat dong kinh doanh 40.410 21.570 87.3%
Loi nhuan khac 17 0.268

Loi nhuan trude thué 40.427 21.570 87.,4%
Loi nhudn sau thué 38.268 20.391 87, 7%
Ty suit Loi nhudn sau thué/Doanh thu thuin 11% 8%

Ty sut Lgi nhudn sau thué/Vén chii sé hitu (%) 23% 15%

Ty suég Loi nhugn sau thué/Tong tai san (%) 17% 12%

Ty ,suat Loi nhuén thuén tu hoat dong kinh

doanh/Doanh thu thuan(%) 12% 8%

‘ Ngué‘n.’ Bao cdo tai chinh hap nhat da dwoc kiém todan nam 2017 qz?cz CTCP Nam Diroc
Vé doanh thu: Doanh thu thuan niam 2017 dat 333.018 tri¢u dong, tang 25,9% so voi
nim 2016 va dat 121,1% so voi ké hoach dé ra.

Vé Loi nhuén: Loi nhuén sau thué nam 2017 dat 38.268 triéu déng, tang 87,7% so voi
nam 2016 va dat 173,9% so voi ké hoach dé ra.

Ty suét loi nhuén sau thué trén doanh thu thudn nam 2017 dat 11%, tang 49% so voi
nam 2016; Ty suat loi nhuan sau thué trén von cha sé hitu nam 2017 dat 23%, ting 59%
so voi nam 2016.

Nghla vu ndop Ngan sach Nha nudc: Nam 2017, Nam Duoc thuce hién day du cac nghia
vu vé thué voi Nha nuée va ndp ngan sach 16.851 triéu dong.
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So vai chi tiéu kinh doanh theo bién ban hop dai hoi dong ¢ dong cong ty ¢d phan Nam
Dugc nam 2017, céc chi tiéu kinh doanh thyuc hién trong ndm 2017 nhu sau:

Don vi tinh: Triéu dong

. 0 c hia Lot
Chi tiéu K& hoach 2017 | Thuec hién 2017 | 7° th‘-‘cl'é‘lﬁ“ so vl
Vén diéu 1é 56.800 56.800 100%
Doanh thu thuan 275.000 333.018 121,1%
Lo1 nhuan sau thué 22.000 38.268 173,9%
Ty Asuét Loi nhu?n sau 8.0% 11% 149%
thué/Doanh thu thuan

N guén:Ba’ro cdo tai chinh hop nhat da duoc kiem todan nam 2017 cua CTCP Nam Duoc

t

Co ciu doanh thu tu doanh va bao tiéu nhw sau:
‘ Don vi tinh: Triéu dong

Nim 2017
Khoan muc
Gia tri Ty trong
Tu phan phoi 225.623 67.8%
Bén bao tiéu 107.395 32,2%
Téng 264.424 100%

Nguén:b’do cdo tai chinh hop nhat da dwoc kiem toan nam 2017 cua CTCP Nam Duoc
2. Tinh hinh tai chinh

Don vi tinh: Lan

Cic chi titu Nam Nam So sanh
2017 2016 2017/2016

Hé¢ s6 thanh toan ngin han 3,07 3,90 0,79

Hé s thanh toan nhanh 1,80 2,31 0,78

Tong ng phai tra/Vén chi sé hitu 0.37 0,26 1,44

Hé s6 thanh toan ngén han ndm 2017 l1a 3,07 giam tang 0,21 lan so véi ndm 2016 va téng
ng phai tra/Vén chu s¢ hitu nam 2016 1a 0,37 ting 0.44 1dn so v6i nam 2016; Mic
tang/giam khong dang ké so voi nam 2016 thé hién nang luc vé tai chinh cta Cong ty
van dap tmg tét nhu cau thanh toan cac khoan ng ngin han.

3. Mot s6 hoat dong chinh ciia Nam Duwge nam 2017

a. Hoat dong quén tri chién lwgc va quan tri nhén su:

- Nam 2017, Nam Dugc tiép tuc ap dung quan tri chién luoc va nhan su theo mé hinh
BSC (Thé diém can béng chién luge) va KPI (Quan tri theo hi¢u qua cong vi¢e)

s+ He théng cac muc tiéu chién luge 5 nam 2014 - 2018 theo 4 vién canh cua 1 cong ty
phét trién toan dién

+ S0 dd to chire, hé thdng chire ning va mo ta cong viéc cda tung ca nhan trong cong ty
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+ Heé thong danh gia két qua cong viéc theo muc tiéu (KPI)
+ M6 hinh tra luong theo ché do dai ngd 3P ( Nang luc, vi tri va két qua)
b. Hoat dong MKT & Xay dung thwong hi¢u:

Nam 2017, cac hoat dong MKT cua Nam Duogc cht trong vao cac nhan hang chién
luoe nhu Siro ho cam ich nhi, Bao xuén, Thong xoang tan, Diabetna... véi diém nhan la
“Duoc liéu sach, chuan hoa dat tiéu chuén Thuc hanh tréng trot va thu hai Duoc liéu sach
ctia To chirc Y € thé gigi GACP-WHO” do khach hang ngay cang e ngai vé dugc liéu ban
trén thi truong, diy ciing 1a thé manh khac biét cia Nam Dugc so véi nhiéu cong ty sir
dung duoc li¢u thudc bac nhap khau.

Bén canh do, song song véi viée diy manh thuong hiéu cta nhan hang chién lugc,
thi thuong hiéu Nam Dugc ciing dugc chu trong xdy dung theo dinh huéng bén vimng. Uy
tin cuia thuong hi¢u dugce khéng dinh, xay dung tir viéc nang cao hi¢u qua diéu tri cta san
pham. Tir viée dau tu ap dung khoa hoc cong nghé vao san xudt vdi hé thong quan tri chat
lrong toan dién theo tiéu chuin quéc té 3S ERP, t6i viéc chuan hoa nguf‘m Gen Duoc li¢u
thong qua ky két hop tac véi Vién Di Truyén Nong nghiép, chuan hoa ving trong Dugc
liéu dat tiéu chuan GACP-WHO

Mot sb san pham cia Nam Dugc ¢6 su ting truong nhanh trong nam 2017 nhu Bao

Xuan, bd san pham ich Nhi, Thudc thao duge Thong Xoang Tan Nam Duoc. Nam 2017,
San pham Siro ho cam ch Nhi dugc binh chon 12 “San pham — Dich vu uy tin — an toan
— chit lwgng nim 2017” va Thude thio dwoc Thong Xoang Tan Nam Dwoe dwoc
ngudi tiéu dung binh chon 1a “San pham s6 1 dugc tin va dung trong dong thao duoc tri
viém miii xoang nam 20177,
c. Xay dung chinh siach ban hang & chiam séc khach hang méi:

Cong ty thue hién quan trj dja ban d6i voi khach hang theo mo hinh doc quyén tai
dia ban va cam két ban dung gia. Nam 2017, Cong ty da ky duge hop dong véi 3000 nha
thude trén toan quc.

Nam Duoc quyét tam thuc hién chinh sach binh 6n gia ban ra cho nha thude trén
toan qudc trén tinh than hoc hoi cic doanh nghiép di trude da lam thanh cong. Két hop
gitta-viéc thay d6i & kénh phan phdi va chinh sach binh 6n gia gitp cong ty gia ting
nhanh d§ bao phu trén thi truong tir viée trung binh chi ban cho khoang 6.000 khach
hang/thang ddu nam 2017, dén cudi nam 2017 cong ty da ban trung binh 9.000 khach
hang/thang, thang cao nhét dat dugc con sé 10.500 nha thude va doanh sd ban hang ciing
tang truong tuong ing. Nam 2018 Nam Duoc dy kién sé gia ting do bao phu binh quan
hang thang 1én 13.000 khach hang.

Stre manh hé thong duoc st dung tdi da hiéu qua véi sé luong nhan vién ban hang
truc tiép ca nude van duy tri 6n dinh 1a 120 nhéan vién. Dy kién trong nam 2018 nhan su
trinh duoc vién sé tang 12% dé gia tang khai thac dia ban, m& rong do phu hang va gia
tang doanh sd ban hang.

Hinh anh nhan su tai dia ban duoc chuin hoa dé tao ra hinh anh nhan dién chuyén
nghiép vé tac phong, trang phuc, cong cu lam viéc DMS. Nhan sy cia cong ty tiép tuc
duge tuyén dung, dao tao, huin luyén dé nang cao chat luong ning luc, dong thoi chuin
héa quy trinh lam viéc va kiém soat nham nang cao hi¢u suét lam viéc caa hé théng.
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Trién khai chinh sach ban hang theo cau lac bd (Kim cuong, Vang, Bac) voi cac
chinh sach ban hang va cham séc khach hang uu dai da thu hat dugc nhiéu khach hang
tham gia nén tao dugc sy cam két ung hd véi doanh sd 6n dinh. TO chic thém nhiéu
truong trinh tri &n khach hang, moi khach hang di tham nha may san xuat, tham céac ving
tréng dugc liéu dat tiéu chudn GACP-WHO dé khach hang thém ty tin vé chat lugng san
pham cta Nam Dugc.

Doanh s6 ban hang ETC do cong ty dbi tac 1a Dugce phdm An déu thau dua vao
bénh vién tlep tuc tang truong on dinh, dic biét cac thude nhu Thap khdp Nam Duoc, Bo
huyét fch nao, Cét linh diéu, Kim tién thao. ..

c. Hoat dong nghién ciru va phat trién

Trong nam 2017, Cong ty cha trong hoat dong nghién ctru phat trién, tap trung
vao viéc nghién ctru san phim mai va nang cip san pham cii theo dinh hudng bd san
~ pham, trén co s& nghién ciru su vé thi trudong, nghién ciru bao ché dé tung ra thi truong
nhu: Cai tién hoan thién bd san phém Siro Ho cam ich Nhi bao g(‘A)m viéc cho ra doi san
phim méi Ich Nhi ho cam 3+ danh cho ltra tudi tré em 16n, thém siro ho cam ich Nhi
dang go6i Sml méi dé st dung va an toan voi tré em. Bén canh Ho cam fch Nhi, niam
2017, BO phan nghién ctru cung nha may san xudt da trién khai dau tu day truyén ng bé,
cai tién chat lugng, cai tién mui vi, dua ra mot sb san phém nhu Calci D, Calci D plus,
Tang dé khang ich nhi, Thanh nhiét tiéu ddc ich nhi, dn ngon fch nhi dé tién st dung cho
nguoi dung, nang cao hiéu qua cua san pham cii, tao loi thé ban hang. Cai tién san pham
Bach xa dang vién dé co chat lugng va hi¢u qua diéu tri cao hon. Cudi nam 2016 dua ra
vién ngdm An Thanh, nam 2017 hoan thién b§ san pham nay bing viéc ra tiép dang Cao
long An Thanh dugc khach hang nha thube va nguoi tiéu dung danh gia cao hiéu qua,
dem lai doanh thu t6t. Ngoai cac b san pham ngay cang dugc dau tu ky hon trong khau
nghién ctru thi mot s6 san pham méi cling dugc dua ra nhu: Bai S6i Nam Duoc, Vién
ubng giai rugu Nam Dugc va Dung dich Giai rugu, Hamega plus. .. Dé dap ung muc tiéu
phat trién bén virng, nim 2017 hoat dong nghién ctru hudng tién hanh trién khai cac
nghién ctru thi truong, nghién ciru cong nghé, nghién clru lam sang san pham nhu:
Thong xoang, Diabetna.

d. Hoat dgng cung trng va san xuat

Nam 2017, Nam Dugc da tham dinh thanh cong 02 vung trf‘)ng dugc liéu dat tiéu
“ chudn GACP- WHO nhu ving trong Quét tai Vu Ban Nam Dinh, Ving trong Day Thia
Canh tai Hai Hau — Nam Dinh nhim dam bao chit luong duge liéu cho nhiing san pham
chién luge cua cong ty nhu Siro Ho cam fch Nhi va Diabetna... Nam 2018 tiép tuc chim
tiéu chudn GACP WHO cho 2 vung trong Dau nanh va Cat canh, dua Nam Dugc trud
thanh cong ty ¢ nhiéu ving trong dat chudn GACP WHO cao nhét ca nudc.

Song song vai viée chuan hoa cac vang dugce liéu dé dam bao ngudn nguyén li¢u
dau vao. Nam Duoc tién hanh hop tac vé dugc liéu voi cac don vi chuyén mon nhu Vién
duoc liéu, Vién bao vé thuc vat, Cuc Y hoc cd truyén, td chuc Helvetas cua Thuy s§...
*v6i muc dich nang cao nhén thac cia nguoi tiéu dung voi cac san pham tir dugc li¢u cua
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Viét Nam va tién tdi muc tiéu xudt khau duoc liéu thd va cic san phém 1a thube va thuc
pham cham soc strc khoe ¢o nguon goc thudc nam ra thi truong thé gici.

Ngoai ra, Nam Dugc ciing hop tac voi gén 70 nha cung cip trong va ngoai nudc
nhim tién hanh kiém tra danh gid va lya chon nhitng nha cung cap dat chuan theo quy
trinh chon lya rit nghiém ngat. Cac ngu@)n nguyén liéu, duoc liéu, bao bi duoc td chire
danh gia theo tung 16 cho tirng san pham. Nam Duoc két hop v6i cac nha cung cip danh
gia tiéu chuan dau vao tai thuc dia, xem xét cdc qud trinh cai tién dé nang cao chat lugng
hang hda ngay tir phia nha cung cap.

Hoat dong san xuét van duy tri cac tiéu chuin quan ly chat luong tir bo tich hop
tiéu chudn IMS. Nam 2017, Nam Dugc trién khai ap dung hé théng diéu hanh, quan tri
san tri san xudt bang cong nghé cao theo tiéu chudn qubc té - Heé théng 3S ERP. Hé
théng 3S ERP s& quan ly chat lugng van hanh ctia nha mdy san xuat Nam Duoc véi 3
khau: Kiém sodt chit lwvong nguyén liéu dau vao, chat lugng trong qua trinh san Xudt va
chit lugng khi da thanh pham dua ra thi truong.
e. Hoat dong tai chinh:

Hoat dong tai chinh dugc danh gia kha lanh manh, on dinh, cap nhat kip thoi tinh
hinh kinh doanh ctia cong ty dam bao cac quyét dinh quan tri kip thoi cia HDQT va Ban
TGD.

f. Hoat dong nhan su:

+

Hoat dong Tuyén dung: DPuoc chudn hoa va cho két qua nhan su dau vao chat
lrgng hon, minh bach va cong bing hon; '

Hoat dong dao tao dugc td chtre nhiéu va phu hop véi ting ddi tuong. Nam 2017,
da to chie duoc cac khoa dao tao quan trong: Dao tao nang cao k¥ nang chuyén mon cho
Giam dbc ban hang, Quan ly ving dé tao nang luc canh tranh, Dao tao dinh hudng doi
ngil va cach cham séc khach hang, tao dung moi quan hé khach hang; dao tao cac khoa
hoc vé kién thirc san pham, mot sd k§ nang chuyén mon khéc.

Hoat dong danh gia — sang loc nhan sy: Da td chtre danh gia KPI toan b nhan
vién hang thang, 06 thang. Ap dung chinh sach luong 3P cho toan Cong ty. Qua do co
chinh sach khuyén khich nhan vién xuét sdc va phat hodc cho thdi viéc nhitng nhéan sy
kém chét luong.

Thuc hién hoat dong truyén thong ndi bd: Cac hoat dong phiic loi nhu nghi mat,
teambuilding da gop phan gin két tinh thAn ctia can bd nhan vién cong ty gép phan
khing dinh ban sic vin héa doanh nghiép.

4, Tinh hinh diu tir vao cic cong ty con

Danh sach cac cong ty ma Nam Dugc nam giir trén 50% von ¢d phén:

. Vén diéu 18 Ty 1¢ s6 hiru ciia Nam
g (ty ddng) Duge

Cong ty TNHH Nam Duoc 30 100%

Cong ty TNHH MTV Nam Dugc Phuong Nam 01 100%
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5. Nhirng thay déi vé von c6 dong
Trong nam 2017, Cong ty C6 phan Nam Dugc khong co su thay doi vé von ¢d dong.
6. Ké hoach kinh doanh nim 2018
Can ctr vao tinh hinh kinh doanh hién tai va dy kién tinh hinh thi truong nam 2017, Hoi
dong quan tri va Ban Tong giam ddc trinh Dai hoi ddng ¢ dong thong qua ké hoach san
xuét kinh doanh nam 2018 nhu sau:

Don vi: dong
TT | Chi ti¢u Ké hoach 2018
1 | Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 300,000,000,000
Loi nhuan sau thué 30,000,000,000
3 | CO tuc toi thiéu 20%
Trong do, du kién doanh thu timg nhom san pham nhu sau: .
Don vi: dong
K¢é hoach 2018
Khoan muc
Gia tri Ty trong
Téng 300, 000,000,000 100%

TONG GIAM DOC

(Pa ky)

THS.HOANG MINH CHAU




